План мероприятий по улучшению качества работы в МОУ (МДОУ)  Газ-Заводский детский сад

с учетом результатов независимой оценки качества услуг в 2021 году.

	Недостаток, выявленный в ходе НОКУ_2021 (согласно отчету оператора)
	Мероприятия, направленные на устранение выявленных недостатков
	Сроки

исполнения
	Ответственный
	Планируемый результат

	1. Открытость и доступность информации об образовании

	
	Своевременное обновление информации на сайте доу.
	В течение года
	Киселёва Т.Ю.
	

	
	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации
	Октябрь-ноябрь 2021г.
	Заведующий Демьянова С.Ю.
	

	2. Доступность услуг для инвалидов.

	
	Повышение квалификации педагогов в работе с разно уровневым контингентом детей, находящихся в одном информационном поле (Вебинары, КПК, Семинары-практикумы)
	В течение года
	Демьянова С.Ю.
	Доступное  и качественное образование детей с ОВЗ и детей-инвалидов

	
	
	
	
	

	3. Комфортность условий

	
	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг.
	В течение года
	Заведующий Демьянова С.Ю.
	

	
	
	
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	
	Повышение уровня профессионального мастерства педагогов ДОУ в вопросах взаимодействия с семьями воспитанников ( Семинары-практикумы, тренинги).
	В течение года
	Фадеева Н.И.,
Киселева Т.Ю.
	Эффективное взаимодействие с семьями воспитанников.

	
	
	
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию.
	В течение года
	Заведующий Демьянова С.Ю.
	

	
	
	
	
	


Директор (Заведующий): ____________ / Демьянова С.Ю./
